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INSTRUCTIVO DE INSTALAGNIERNO
PRODUCTO FACIL CHE®IRA MICROFILMS CENTER Y SYCOM)

PROCEDIMIENTO GENERAL

El procedimiento general consiste en REGISTRO DEL CLIENTE, PLANIFICACION DE LA
INSTALACION, INSTALACIEN LA COMPUTADORA DEL CLIENTE, INDUCCION Y
CAPACITACION AL CLIEKTE PRUEBA DE LA TRANSMISION

1. Solicitar al cliente Banco, el registro de los clientes corportativos sujetos a instalacion, en
ella se especifica los datos basicos del cliente, elementobaildware y software del
cliente, fecha y lugar de instalacion. La URL para efectuar el registro es la siguiente
deberé ser enviado desde el banco al cliecta anticipacion

Para soporteegistrar clientea: registro.sycom.com.ve
Para soporte ingresar. aoporte sycom.com.ve

2. Una vez recibido el registro, el area de Operaciones de SYCOM, debera planificar las
instalaciones en la fecha propuesta, una vez tomandos en cuenta los elementos
administrativos y viaticgscreacion de usuario mast debera indicarsele por escrito via
electronica al Banco las fechas de instalacion con copia al correo
soporte@solucionessycom.comadministracon@solucionessycom.comy al cliente
coporativo.

3. Al cliente corporativo debe enviarsele los requerimientos técnicos del sistema a través del
Banco o directamente a su corrga@omprobar que tenga la creacion del usuario master

4. Sycom debe designar al pmsable de la instalacion en el cliente.

5. Establecer en mutuo acuerdo con el Banco, si en la instalacion estar4 acompafiada por un
representante del Banco de la zona de instalacién, solicitando su nimero contacto, correo
electrénico y direccién a objeto distablecer acuerdos previos a la visita conjunta.

6. El dia de la instalacion, el instalador debera mantener comunicacion con el area de
Soporte (Jesmar) para indicar los avances de la instalacién y enviar posibles novedades de
la puesta en marcha.

7. Alfindizar el proceso de instalacion, el area de Operaciones debera efectuar la induccion y
capacitacion al personal designado por el cliente corporativo, y hacer entrega en digital
del manwal de uso de Facil Check.
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8.

9.

A objeto de efectuar la certificacién depaesta en marcha y transmision de cheques, el
area de Operaciones debera enviar cheques a depositar, transmitir la matriz, y comprobar
la entrega en el Banco con el area responsable.

Al finalzar el proceso de induccion, el area de Operaciones deberégartiMPRESA, y
llenar la planilla de Entrega al cliente corporativo, donde conste la fecha, cliente, serial
escaner, persona responsable.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1.

Para todas la instalaciones, la empresa SYCOM, suministrara a los instdleslo&gos
respectivos cuando las instalaciones sean fuera de la ciudad Caracas, el area de
Operaciones debera enviar al corradministracion@solucionessycom.cplas fechas de
instalacion conl0 dias anticipaciorpara programarreserva de vuelos comerciales o
traslado terrestre indicando cédula, nombre, ciudad destino, fecha salida y retorno,
direccion exacta de instalaciones.

Todos los gastos generados en la instalacion debera tener soporé $HENIAT, la
empresa pagara traslados, alimentos y hospedaje. Todos los soportes deberd estar a
nombre de Soluciones Sycom, C.A., RABA579427

El area de operaciones debera llevar hoja de registro y acta de instalacion, registrar
previamente en el imentario de SYCOM, el escéner a instalar con orden de salida de
Microfilms centerque incluye el serial y marca del equipo
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PROCEDIMIENTO TECNICO

1. Solicitar la presencia de personal técnico del cliente al momento de la instalacided
caso que ldwbiese

2. Solicitar el encendido de la PC a instalar y comprobar que la conexién a internet este en
funcionamiento correcto.

3. Conectar el pentdrive al PC que contiene los DRIVERs del escéner, archivos JAVA, Flash,
API, Navegadores, etc.

4. Ubicar el escaner dngar fijo y seguro, conectarlo al PC, y encenderlo.

5. Esperar que la PC reconozca el Escaner y esperar la ventana de Instalacién de nuevo
hardware.

"

Instalando software de controlador de dispositivo
Haga clic aqui para ver el estado.

6. Elsistema operativo Windows solicitara el suministro del Driver .inf, del escéaner, deberéa
seleccionar laopcion instalar manualmente de una lista que deberd examinar del
Pentdrive seleccionando la carpeta del windows a:usar

Ventanas para Windows XP
[ Agregar hardware

H asistente le ayuda a buscar otro hardware

El asistente puede buscar otro hardware e instalaro autométicamente. Si conoce exactamente el
modelo de hardware que desea instalar, puede seleccionaro de una lista.

£Qué desea que haga el asistente?
(@) Buscar e instalar el hardware automéaticamente (recomendado)

() Instalar el hardware seleccionado manualmente de una lista (avanzado)

[ < Atras ][ Siguiente>] [ Cancelar ]

Ventana Automatica cuando reconoce Escaner en Windows XP
rsitente para hardware nuevo encontrado —————— = ===

Hija sus opcil de ba da e i 36
(> S S

Use las siguientes casilas de verficacidn para imitar o expandr |3 bisqueda predeterminada, la
cual incluye nutas locales y medios extraibles. Se instalard el mejor controlador que se encuentre.

™ Buscar en medios extraibles (disquete, CD-ROM..)
F Incluir esta ubicacidn en la bisqueda:

= g
€ No buscar. Seleccionaré el controlador que se va 3 instalar.
Mediante esta opcién podra seleccionar de una lista el dispostivo. Windows no

puede garantizar que el controlador que elja sea el més apropiado su hardware.

<msslﬁguiete>| Cmeelul

Ventanapara buscar Driver ewindowsXP
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Ventanas para Windows$

LA
iminar Cambiar

zar

1stalador FacilCheck

Ventana Automatica

L U SYradi acceso -
Nueva
nombre  carpeta

Ven y crece con nosotro

[ hodicar 55 No selecdonar ninguno
Fropiedades . )
9095 G rustoriat 2 Invertrsetecdén

Nuevo Abrir Selecdionar

Nombre Fecha de modifica..  Tipo. Tarmaiio

18-05-201501:10
14-05-2015 01:46

) APIFACILCHECK
|} DEPENDENCIAS DLL

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Instalando dispositivo...

3

Espere mientras el programa de instalacién instala los archivos necesarios en
su sistema. Esto puede tardar varios minutos.

cuando reconoce Escaner en Win@ows

Archive  Accién  Ver Ayuda

CEGHE I T

§ Controladora de host USE OpenHCD estindar
§ Controladora de host USE OpenHCD estindar
§ Controladora de host USE OpenHCD estndar
§ Controladora de host USE OpenHCD estandar
§ Dispositive compuesto USE
§ Dispositive de slmacenamiento USB:

» % Controladoras de sonido y video y dispositives de juege

© 75j Dispositivos de imagen

b [ Dispositivos de software

» 18 Dispositivos del sistema

| 9 Dispositivs multimecia digitales

» Bl Dispositivos portatiles

b i Entradasy salidas de audio

I 1% Equipo

e Impresoras

» Bl Monitores

b P Mousey otros dispositivos sefaladores

4 |[5 Otros dispositivos
[l Dispositivo desconocido
[l usB CTS LST00]

» [ Procesadores

1 i Proveedor deimpresion WSD

b = Teclados

b -y Unidades de disco

b & Unidades de DVD o CD-ROM

Ventanapara verificar que el Driver esté instalado en Adminitrador de Dispositivigirmows8,

En caso de estar ubicado en otros dispositivos debera actualieanteblador/driver

LA Instructivo Instalacién.doc
ido | Insertar  Disefiodepagina  Referencias  Corespondencia  Revisar  Vista
a8 Administrador de dispositivos —al

Archivo  Accién  Ver  Ayuda

@ @ E HE S B8RS

§
9
L4
4
9
L) :Cémo desea buscar el software de controlador?
b G
» 55 Di
> I O < Buscar 1te software de controlador lizad
b 148 O Windows buscars en el equipoy en Intemet el software de controlador més
b & Di reciente para el dispositive, a menos que haya deshabilitado esta caracteristica en
» B i la configuracién de instalacién del dispositive.
b E
b E
b &= I
> 8
> 8 9 Buscar software de controlador en el equipo
“b % Buscar e instalar el software de controlador e forma manual.
=L
b = P
b T
gt

= NNGSTONE)
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(® [l Actualizar software de controlador: USB CTS LS100

Busque software de controlador en el equipo

b g Ce
-1
k] csta ubi
b Qo P —
» 180D ~| [ Bam
» g8 Di Selecrione |2 carpeta que confiene los controladores para
» I Di suhardware.
b i Er
x
» M Ec
> I
L MM
P A M . . . L
JBo < Elegir en una lista de controladores de dispositivo en el eq
Esto lista mostrars el software de controlador instalado compatible con el di
ﬁ software de controlador que esté en la misma categoria que el dispositivo .
» @ Pr 8 2
b i Pr
=g Carpeta: | Winb Vista_win7_vin3
b ea U
= [ siou Cancear

~ L Actualizar software de controlador: USB CTS L5100

Instalando software de controlador...

7. Una vez instalado el hardware, el escaner emitira un ruido de aceptando el driver y la
instalacion de conexion, verifique el hardware instalado en Panel de Control, Sigtema

Hardware de ver dispositivos, luego en las Controladoras de bus verificar CTS Electroncis
LS100 USB

&l IM000033

b ‘ Adaptadores de pantalla

b ! Adaptadores de red

b &g Controladoras ATA/ATAPI IDE

b € Controladoras de almacenamiento

4| § Controladoras de bus serie universal

a Compatibilidad con impresoras USB

Concentrador raiz USB [k
Concentrador raiz USB
Concentrador raiz USB
Concentrador raiz USB
Concentrador raiz USB

a Controlador de host mejorado USB2 Intel(R) 82801G (familia
g Controlador de host universal USB Intel(R) 82801G (familia IC
M
L]

-«

Controlador de host universal USB Intel(R) 82801G (familia IC
Controlador de host universal USB Intel(R) 82801G (familia IC

Controlador de host universal USB Intel(R) 82801G (familia IC|
CTS Electronics LS100 USB

e Dispositivo compuesto USB
a SAMSUNG Mobile USB Composite Device

b % Controladoras de sonido y video y dispositivos de juego
v U Dispositivos de interfaz de 1iciirin fim

8. Posterior a la instalacién del Escaner, ejecutar el archivo APl FACIL CHECK.EXE como
Administrador del equipo.
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9. Con el objeto de verificicar que estalistribuidas las depedencias DLL que permiten la
conexion del escaner y el sistema Facil Check, es necesario ejecutar el sistema

G58LISYRSyOe 2Ff 1SNEZ FffN RSOSNI Oz2yadldlrN Jjd

“

(Y

| Herramientas de aplicacion

DEPENDENCIAS DLL

io  Compartir Vista Administrar
% cortar ]Hﬂ x [ Nuevo etemento ~ i =7 Abrir FH seteccionar todo
[ Copiar ruta de acceso 5 L £ Facil acceso ~ Modificar MNo seleccionar ninguno
. Mover Copiar _Eliminar Cambiar _Nueva Propiedades R
ol Dependency Walker - [depends.dil] - o
N B2 File Edit View Options Profle Window Help [=][=]x
SE B8R E(HE S e BREMN
A =} Dzm A | Pl | Ordinal Hint Function Entry Point A
y I8 NTOLLDLL @ [ 2(00002) | AppContainerfreeMemory Not Bound
9 5 API-MS-WIN-CORE-APIQUERY-L1-1-00LL | | BT | N/A 4(0x0004) | AppContainerLookupMoniker Not Bound
tio ZCI6 EXT-MS-WIN-ADVAPIZ2-REGISTRY-LT-1-00 | BB [N/A 10(0x0004) | AppXGetOSMaxVersionTested Not Bound
eci E(I§ EXT-MS-WIN-KERNEL32-APPCOMPAT-L1- = :;: :;Exg:g :Ppigﬂfu“engwmn xntguun:
. = e g e ppIPreCreationExension ot Boun
o I BT-MSWIN-NTUSER-STRNG-LI-T-00LL | gy |y 19(0x0013) | AppXReleaseppXContet Not Bound v
ZCI% EXT-MS-WIN-KERNEL32-FILE-LT-1-0.0LL < 5
ZCI§ EXT-MS-WIN-KERNEL32-DATETIME-L1-1-0,
20§ EXT-MS-WIN-KERNEL32-QUIRKS-L1-1-00L | E | Ordinal o ainchon Entsy Bosd] A
TEI8 EXT-MS-WIN-KERNELS2-SIDERYSIDE-LT-1-¢ | B3 | 1(©0001)[  0(®0000) | AccessCheck 0:00002F40
ro ZOI§ EXT-Ms-WIN-MRMCORER-RESMANAGER-| | D) |  2(6:0002)| 100001} | AccessCheckAndAuditAlarmi/ G0005FID0
B3 | 300003)| 2(00002) | AccessCheckyType 000014710
tes § EXT-MS-WIN- ?
gaz EXT-MS-WIN-KERNEL32- WINDOWSERRORE | gy | 4 (0,0004) | 3 (040003) | AccessCheckBy TypeAndAuditAlarmww 0:000DAABO
gs +++BCJ6 EXT-MS-WIN-GPAPI-GROUPPOLICY-L1-1-C | & | 5(00005)|  4(00004) | AccessCheckBy TypeResuliist 000 DAB9O .
o 7M1 evrac i rnesor armvenimerTaey ¥ | |0 O0002) | 2(DODDR) | AccessCheciyTypeelilit L[ 220022870
< > < >
Module File Time Stamp_| Link TimeStomp _| FileSize | Attr. | Link Checksum _| Real Checksum | CPU_| Subsystem | Symbols [ P ~
'API-MS-WIN-CORE-APIQUERY-L1-1-0.0LL 22-08-2013 07152 | 22-06-2013 071150 2560(HA | 000D0GBAB | 00DDBBAB  |x64 | Console [
API-MS-WIN-CORE-APPCOMPAT-L1-1-1 DLL 22-08-201307:15a | 22-08-2013 07:15 3584(HA | 0x0000E447  |0QO000E447 i8¢ | Console  |CV o
API-MS-WIN-CORE-COMM-L1-1-0DLL 22-08-20130713a | 22-08-2013 07:13 3504 HA [ 0x000085DA  |0000085DA x84 | Console  |CV o
API-MS-WIN-CORE-CONSOLE-L1-1-0DLL 22-08-201307:13a | 22-08-2013 07:13a 3584 HA | 000004589  |000004588 x84 | Comsole  |CV o
API-MS-WIN-CORE-CONSOLE-L2-1-0DLL 22-08-201307:13s | 22-08-2013 0713 4006|HA | 000003DAS | 000003DA4  [xE4 |Comsole | CV o
£] 451 WINL-ARF-NATFTIME 111 1 > 50120715, | 95003013 0715 Sialis  Inannnozia laanaaszia lar lcanee  lev av
>
ol
For Help, press F1 Y

10. Una vez instalado y ejecutarmvegador, activar en el panel de control, la cénsola de
Java, con el objeto de visualizar la ejecucion de las apples.

Todos los de Panel de con
» Todos los elementos de Panel de control »
po
@ Administrador de “fl Administrador de Barra de tareas
&) credenciales ~5§ dispositivos M= navegacion

Centro de movilidad de M Centro de rede

¥ Centro de actividades

Windows compartidos
% Conexién de RemoteApp y ‘ﬁ Configuracién de D correo
Escritorio “2 ubicacion

Espacios de

. Fechay hora
almacenamiento

ﬂ Firewall de Wit

&

3
&
3
LY
e
Ly

Grupo Hogar

Idioma

Opciones de indizacién

Programas
predeterminados

Recuperacién
Sonido

Windows Update

/4, Herramientas

administrativas

Java

Opciones de Internet

Programas y
caracteristicas

Regién

Teclado

I Historial de arc

P Mouse

[§f] Panel decontr
L& Audio

& proteccion info
(W Reproduccion

& Teléfonoy mon
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Todos los elementos de Panel de control

control

B Panel de Control de Java o B

General | Actuaizar | Java | Seguridad | Avanzado

Depuraddn A
- scvvarrasnes arpetas de trabajc
g Activar Registro

Mostrar excepdones del ddo de vida del applet
ades 5| | Consolade Java entro de sincroniz
-0 Ouultar Consola
loteAppy (1 (O No Iniciar s Consola

Java por defiecto para los exploradores

] Microsoft Internet Explorer

uentas de usuaric

(] Famiia Mozila
“1 | creadién de Accesos Directos
+-() Permitr siempre

lash Player (32 bit

mitir siempre, si s¢ ha indicado
quntar a usuario
quntar l usuario, i se ha indicado

P 3D DriveGuard

7) No permitr nunca
MIME/Archivo INLP
it siempre

L pciones de carpef

aden @ untor a userio
permit runca

de la Aplicacion
C talar si se ha indicado
stalar si se ha areado un acceso directo
) Instalar si se ha indicade y si hay un accese directe
~(") No Instalar Nunca ~

istema
< >

~ cancdar || apicar | [Windows Defender

antalla

uickTime (32 bits

" - \ QuurnE;
atjava.awt.EventQueue. access$500(Unknown Source) f
at java,awt.EventQueue$3.run(Unknown Source)
at java,awt.EventQueue$3.run(Unknown Source)
at Java.security. AccessController . doPrivileged(Native Method)
at!ava.seuﬁw.ﬁotetﬁamnai\sl.dommmmiege(mkvmm Source)
at Java.security.ProtectionDomain$ 1.dolntersectionPrivilege (Unknown Source)
at java.awt.EventQueues4.run(Unknown Source)
‘atjava.awt.EventQueue$4.run(Unknown Source)
|at java.security. AccessController. doPrivileged(Native Method)
at java,security,ProtectionDomain$1.ds tionPrivil Jnknown Source)
at java,awt.EventQueue.dispatchEvent(Unknown Source)
at Java.awt.EventDispatchThread. pumpOneEventForFilters(Unknown Source)
at java.awt.EventDispatchThread. pumpEventsForFilter (Unknown Source)
at java.awt.EventDispatchThread. pumpEventsForHierar chy (Unknown Source)
at java.awt.EventDispatchThread. pumpEvents(Unknown Source)
at java.awt.EventDispatchThread. pumpEvents(Unknown Source)
at java.awt.EventDispatchThread.run(Unknown Source)

Ignored exception: java.lang.RuntmeException: java.lang, UnsatisfiedLinkError: C:\Sycom\FaciCheck\Escaner WEB. dll: Can't find dependent libraries
basic: Dialog type is not candidate for embedding

Al iniciar el navegador debe comprabarse cuatro elementos basicos previo a la puesta en
marcha de Facil check.

a. Que el navegadaeste actualizado.

b. Que el Java sea la Ultima versién (En panel de Conyradn la pégina web
https://www.java.com/verify

c. Que el Flash Player sea la ultima versién

d. Que el certificado Java pueda ejecutaeselas opciones del navegador.
e. Que la banda de anclie internet sea suficiente.

11. Al iniciar la aplicacion Facil Check en el URL, deber4 aparecer la ventana siguiente:

I

Do you want to run this application?

Name: Lector cheques - FacilCheck

-ﬁ; l Publisher: - Soludones Sycom |
-~ {ifl

Location: | https://facicheck.com

This application wil run with unrestricted access which may put your computer and personal
information at risk, Run this application only if you trust the location and publisher above,

Do not show this again for apps from the publisher and location above:

a More Informaton [ R [ coced |
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- s ER
https://facilcheck.com/Sofitasa/ e ¢ o
i [hamina |-
— N\
Cliente:[1311023003___|[Caracas ] Usuario: [Aamin3 | Fecha: 1810572015 I S L
&
Monto: 10.000,00 Cantidad: | 3] Cuenta:  Microfilms Center Bl iﬁ%"rf-
Matriz [201505181858144] # Deposito:| Rel. Depésito:
Banco | ‘Oficina ‘Dcl e |Cp| ool | s | Rela fh ;Permitir acceso a la siguiente aplicacion desde este sitio web?
Sitio Web:  https/facilcheck.com
Aplicacién: Lector cheques - FacilCheck
Publicador: ~ Soluciones Sycom
Este sitio web estd solicitando acceder y controlar 2 aplicacién Java anterior. m——r
Permita el acceso solo si confia en el sitio web y sabe que la aplicacion se tiene que.
ejecutar en este sitio.
51 o voleta ot paa 2 apieacon
pagina web.
@) Mss Informacién
I
|
® 3 10.000,00 N 4
ELABORADO wlz’fs“\i‘com | FAciLeHECK V1.0 | rEQuIERE iNsTALAR [ | @0 i pANTALLA [ pixeles | ANO 2015

06:58 p.m.
18-05-2015
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PANTALLA DE ERRORES:

NO ESTAN DISTRIB

.

UIDAS LAS DEPEDENCIAS DLL

RuntimeException

libraries

De tallg;

java.lang.UnsatisfiedLinkError: C:\Sycom\FaciChed(‘EscanerWEB.dI: Can't find dependent

Volver a Cargar

e Herramientas de aplicadén 2006
\j X% cortar h x Eﬁ U [ Nuevo elemento - =7 Abrir ~ HH seleccionar tode
[ Copiar ruta de acceso L £ Facil acceso ~ A Modificar 32 No seleccionar ninguno
Copiar Pegar _ _ _ Mover Copiar Eiminar Cambiar Nueva Propiedades e
E
o - Dependency Walker - [EscanerWEB.dII] = =
® ™ File Edit View Options Profile Window Help [==]0]
-t T ——
I EEIE T L
J¢ Favoritos || - O ESCANERWEB.DLL ~ [P [ ordinal ~ | Hint Function Entry Point
Descargas O MSVCRIDODLL
ot 9 O MSVCPI00.0LL
I Escritorio [ KERNEL32DLL
% sitios recic £~ O LSAPLDLL
. GoogleDr ! & O seTupapLDLL
O CFGMGR32DLL
& OneDrive - 0 MSVCRTDLL
i~ /8] NTDLLDLL B Entry Point @
lency Walker
- . /8] API-MS-WIN-CORE-FILE-L1-2-1.DLL pendency 000002330
1 Esteequipe ] API-MS-WIN- CORE-ERRORHANDLING. Bttt
1 Descargas 3] API-MS-WIN- CORE-PROCESSTHREAD: 4 Errors were detected when processin 0000021 A0
¥/ Docurmen L K] APLMSWIN-SECURITY-BASE-L1-2-00]| A "cisycomfacilcheck\ESCANERWEB.DLL. See the log window for 000004990
B Ecriorio ©1 ADLMC N, CAREHA NI .1 1100 details 00001300
< v
£ Imagenes T
P | Module | Real Checksum | CPU_ | Subsystem | Symbols | P4
1 11293 i€ | A pl-MS-WIN-CORE-KERNELS2-PRIVATE-L1-1-1 DLL Aceptar
M Masica | (@) | API-MS-WIN-CORE-PRIVATEPROFILE-L1-1-1.0LL
B Videos @) | API-MS-WIN-SERVICE-PRIVATE-L1-1-1.DLL e - - -
. Dicco loca | B | API-MS-WIN-CORE-SHUTDOWN-L1-1-1.0LL Error opening file. El sistema no puede encontrar el archivo especificado (2).
= B® | EXT-MS-WIN-NTUSER- UICONTEXT-EXT-L1-1-0.DLL Error apening file. El sistema no puede encantrar el archive especificado (2).
= KINGSTOR {207) | igciamac it Frrnr onenina file. Fl cistema no nirecle encontrar el archive ecnerificad 7). ©
< >
€ Red Error: At | q implicit.
Warning: At least one delay-load dependency module was not found.
[Warning: At least one module has an unresolved import due to a missing export function in a delay-load dependent module.

For Help, press F1

Solucién: verificar la instalacion del APl Facil
G9 a0l ySN? So dRf fdépen®&& Grdnbjety

Check.EX¥Ralizar

la libreria
Be2 verichr que todas las

dependencias esten presentes, en caso de no estapodibles algunas de las

dependencias, debera ejecutar el MS Redistribuible C++
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21]§WEOM Ven y crece con nosotro
y

Reiniciar el guipo al concluir distribuibles DE C++

EL ESCANER NO FUNCIONAR NI SE CONECTA AL EJECUTAR FACIL CHECK

Error detectado: TypeEror:
~«  oForm.open_ls100Cis nota function

Qg ~q-, 0 G

Solucion:verificar la instalacion del API Facil Check.EXE, el Driver del escaner este
instalado y el escaner encendido.

l Afi
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